Arquitectura Organizacional

@ 1er. Nivel Funcional

Organizacion

-

Direccién / Direccién /
Desempefio Desempefio

Direccién / Desempefio

Direccion /
Desempefio Direccioén /
Desempefio

Direccién /
Desemperio

5. Areas de Apoyo

S
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Arquitectura Organizacional L|

. . Stakehold
2° Nivel Funcional aeenoeere

1.1 Direccion General

Resultados
EStratega! +
Estrategias Resultados

1.1

Shareholders

Valor
Incremental

i

Direcciéon General REL?%EQZ‘S
Gobernabilidad

Inteligencia del Negocio (BI)

e Sindicato
Valores————| ineamientos

Fuerza

Laboral

> Proveedores
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Arquitectura Organizacional

3er. Nivel Funcional

1.1.1 Planeacion y Estrategias

Comité de Direccion (BI)

Proveedores de
Consultoria

Estadisticas

f\T Desarrollo de Estrategias T

-

111
Planeacion y
Estrategias

\
Tendencias,

Pronésticos y
Metodologias

Marcas
Fusion / Adquisicion
Inversion / Retiro

Resultados
Desarrollo de Estrategias

Estrategias

12|
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Arquitectura Organizacional

3er. Nivel Funcional
1.1.2 Control (BSC)

Comité de Direccion (Bl)

| Inteligencia
del Negocio

Resultados—]

Resultados

Andlisis de
Informacion
APRENDIZAJE 1.1.2

Control
(BSC)

Resultados— | —

Parametros
Emergencia
Acciones .
. Parametros
Correctivas .
Emergencia

APRENDIZAJE
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Stakeholders

Arquitectura Organizacional

3er. Nivel Funcional

1.1.3 Liderazgo y Cultura

Shareholders

Liderazgo,
Culturay
Valores
Liderazgo, :
4«——— Culturay Liderazgo
Valores y cultura
< Sindicato
Compromiso Contactosj
Fuerza
Laboral
> Proveedores
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Stakeholders

Arquitectura Organizacional

3er. Nivel Funcional

1.1.4 Relacion con el Entorno

Shareholders

Resultados
Relaciones
Exitosas
1.1.4
Lineamientos Relaciéon con
el Entorno
) -<p Sindicato

Parametros

Fuerza

Laboral

> Proveedores
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Requerimiento de
Estudios de
Mercado

y Promociones

Estrategia
Administracién
de la Demanda

Rentabilidad
por Producto

Productos, Soluciones A

Arqguitectura Organizacional
2° Nivel Funcional

2. Administracion de la Demanda

Estudios de Mercado

Desarrollo de
Canales

Andlisis de
Mercado

de la
Demanda

Pronéstico

Resultados
Administracion

de la Demanda

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino

Soluciones

Requerimiento de
Estudios de

Proveedor de
Estudios de
Mercado

N Productos y AN

Mercado

Canales

2

Administracion
de la Demanda

Demanda de
Productos y
Soluciones

Publicidad y
Promociones

Estrategia deLJ -

Requerimientos
de Publicidad

Requerimientos|
de Publicidad

Proveedor de
Disefio y
Produccién
de Publicidad

Proveedor de
Medios

Requerimiento
de Servicio

Requerimientos
de Publicidad

www.otr.com.mx
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Arquitectura Organizacional
2° Nivel Funcional

3. Operacion

.

Productos

»

Estrategia

Operacion

Resultados

Programa de
Explotacion

Programa de
Produccién

3.
Operacion

Operacion

Ordenes de

Venta / Servicio

Logistica / Ruteador——Logistica

Insumo

/ Ruteador

Insu

mos Requerimientos
de Materia
Prima

v

Proveedor

Informacién Productos
Inventarios /
/ Logistica

Insumos

Proveedor

Servicios—

Entrega Producto#

Proporciona
Servicio

Cliente

Area

Critica

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino

Productos

Proveedor

Requerimientos

de Produgtos

Requerimientos
de Servicios

Servicios
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Arquitectura Organizacional

3er. Nivel Funcional

3.1 Explotacion

Incidencias

Requerimientos
de Productos

- Personal
Requerimientos
de Materia
~___ Estrategia Prima
Explotacion ¢
Programa de
Localizacién Regquerimientos de Proveedor
Proveeduria ——| |
AN I
fisret Requerimientos
3.1 de Servicios
Explotacion
Ubicacién Proveedor
Personal Programa de M Productos
T Explotacion
Productos
Materia
Extraida
Insumos Proveedor
4 B - 1 -
Servicios
Servicios

Materia Extrida
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Arquitectura Organizacional
3er. Nivel Funcional

Incidencias

Personal

Estrategia
Produccion

3.2 Produccién

Personal
Administrativo

3.2

Produccién

T Operacion
L

Producto

Producto

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino

Requerimientos de
Produccion

Requerimientos de
Proveeduria

Programa de
Produccion

ﬁJ

Lineas |
Balanceadas

’—/

Productos

Insumos

Servicios

www.otr.com.mx

Requerimientos
de Materia
Prima
‘Requerimientcs
P
Proveedor de Productos
Insumos ‘
Requerimientos
de Servicios
Proveedor
N Productos
Proveedor
. . D
Servicios



Arquitectura Organizacional

Incidencias

Personal

Administrativo

3er. Nivel Funcional

3.3 Almaceén e Inventarios

3.3
Almacén e
Inventarios

Estrategia
e Almacén /
Ordenes
. De Venta
Informacion
Entradas y
Salidas
Personal
Operacion
M
A
Insumos y
Productos
Producto

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino

Requerimiento de
Control de
Inventarios

Requerimientos de
Proveeduria

Programa de
Almacén

Ordenes de
Entrada y
Salida de
Productos

’—/

Productos

ﬁJ

Insumos

Requerimientos

Servicios

de Materia
Prima
‘Requerimientcs
P
Proveedor de Productos
Insumos
Requerimientos
de Servicios
Proveedor
Productos
Proveedor
. . D
Servicios
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Arquitectura Organizacional t

3er. Nivel Funcional

3.4 Transporte y Distribucion

Incidencias

Personal

_Programa de
Distribucion

N
Administrativo
Requerimientos de4T Re((j]uerimie_ntos
Produccion e M_atena
Prima
i Requerimientos de L
Estrategia
\; 3
Distribucion Proveeduria ‘ |
Requerimientas
de Productos
Insumos— N | Proveedor
Insumos
34 )’ Requerimientos
Transporte y Ordenes de Servicios
Personal Distribucion de Carga /
Tripulacién Descarga
o Proveedor
Asignacion <
Transporte T Productos
roductos

Mantenimiento

Area Requerimientos
son Mantenimiento Servicios Eronvaaden
. M
Critica Servicios -~
Cliente

PrOdUCtOSH-

Producto Carga / Descarga
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Arquitectura Organizacional
3er. Nivel Funcional

3.5 Servicios

Personal
Administrativo

Requerimientos de4T

incdencas

Produccion .
Prima
.  Estrategia Rec:)uerlmlzntgs de L
de Servicio roveeduria
rRutas

Requerimientos

de Materia

Insumos

|
Requerimientas
M Proveedor de Productos

Requerimientos
de Servicios

M Proveedor
Insumos «
Productos
| Personal
Servicio L)
‘ de
A Programa de Servicio
A rea Servicios
. icios |
- i ’ Proveedor P
: Productos Servicios
Cliente .
Servicios
A
Servicio

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino

Www.otr.com.mx



Arquitectura Organizacional
2° Nivel Funcional

Productos,
Soluciones y
Promociones

Soluciones y
Promociones

Prospectos—|
A

Promociones
CRM

del Cliente

productos, 4. Comercial

Promociones / CRM

___Requerimientos /

I Inconformidades

Area
Critica

Cliente

Perfil  ~

Rentabilidad

4.
Comercial

Ordenes
De Venta / Servicios /
/ Inconformidades

por Producto

Estrategia
Comercial
Resultados A
Comerciales - A Ordenes Formas
Promociones de Venta de Pago
Promociones AN
CRM o
N/ ™ Requerimientos §| ~ |
Del Cliente
A
Area
Critica Ordenesde | A

HEEE

Formas de Pago

Operaciones Diarias

Venta / Servicio

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino

Formas de Pago
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Arquitectura Organizacional
2° Nivel Funcional

5.1 Recursos Humanos

Servicios de

L Requerimiento

Recursos ———
Humanos

Requerimiento
de Personal

51

Requerimientos de
————— Capacitacion y de

Recursos
Humanos

de Personal
Estrategia
N Recursos
Humanos
Personal
A Contratar /
| Expediente
Resultados
Recursos
Humanos

de Personal

Evaluacion

Fuentes de Reclutamiento / Candidatos

Movimientos
De Personal /

Estrategia de

Sueldos

Evaluacién

de
Personal

Clima Organizacional

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino

Control

Incidencias

Clima Organizacional

Servicios de
Capacitacion y

Plan
Capacitacion

Altas / Bajas

Célculo de
Néminasy —
Retenciones

U Y
Altas / Bajas
IMSS

Fuerza
Laboral

Infonavit

Personal
Relacion
Sindicato
Empresa T
P e Sindicato
Servicios
al Personal

www.otr.com.mx




Arquitectura Organizacional t

3er. Nivel Funcional

5.1.1 Integracion de Personal
Fuentes de Reclutamiento /
/ Candidatos

Personal
con Perfil

Contratacion

de Personal Resultado de

Integracion de
Personal

Requerimiento
de Personal

Requerimiento
de Personal

Candidatos
Requerimiento °.11 Perfil
de Personal Integracion
de Personal Candidatos
Perfil
Personal a
Contratar
Sueldosy
Tabuladores candhiatos
—————— Aceptados
Sindicato
Paquete de

Prestaciones
Candldgtos
Perfil

Personal a
Contratar y—
Expediente

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino www.otr.com.mx




Movimiento
de Sueldos
Movimientos
de Personal

Arquitectura

Organizacional

3er. Nivel Funcional

5.1.2 Compensaciones

Comparativos de Sueldo

Tabuladores

Estrategia de

en Mercado

Sueldos y

Resultado de Sueldos Movimientos
Compensaciones \ de Personal
Sueldos y
Tabuladores
Célculo de
Nomina y
Movimientos Retenciones
de Personal / 5.1.2 N \
Estrategia de Compensaciones N
Sueldos Movimientos e
. Incidencias
Célculo de

Néminay
Retenciones

Sueldosy

Tabuladores

-

Célculos por A

Empleado

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino

N Movimientos /
Requerimientos
Soporte a
Usuarios

XTIl
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Arquitectura Organizacional

3er. Nivel Funcional

5.1.3 Administracion de Personal

Soporte a

i

Requerimiento
de Personal

Usuarios

?

Contratos y Despidos /

Contratos

Firmados

Expedientes /
/Cambios /
Req. Informes

Reglamento Interno

> Sindicato

Asesoria Legal
y Contratos

N Requerimiento

Personal a
Contratar

N—Informacion

N—Informacion———|

5.1.3

de Personal

|

.
[=]

Asesoria Legal—

Personal a Contratar
y Expediente

Administracion

de Personal

Informacion

Requerimientos

Informacion
Linformacion Con_1isic’>n
Personal Mixta
a Examinar /1 S.eH.

Medicina 1~

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino

Informacion y
Prestaciones

Investigacion /
——/ Contratacion
Prestaciones

Fuerza

Laboral

\
Seguridad
e Higiene

A

Laboral
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Arquitectura Organizacional t
3er. Nivel Funcional

5.1.4 Desarrollo Organizacional

Soporte a Usuarios

-4
Estudios
De
Clima
N
Organigrama y _— .
] - Medicion de Clima
Funciograma Organizacional Fuerza
A Requerimientos de N AN 9 «
Proveedores Laboral
o 514
Requerimiento i Desarrollo
de Personal o . . |
rganizaciona Infor-
macioén Programas
Desempefio Individuales de s
Estrategia Movimientos [ Capacitaciony Sindicato
de Capital Desarrollo
Intelectual . Requerimiento Comision *
Estadistica o de Proveedores ———  Mixta
y Status Evaluacion c itacio
Desempefio apacitacion
Valores y
Reglamento Plan de
Capacitacion

Proveedores
de Capacitacién | =V
y Consultoria

Servicios f

N AN Resultado Desempefio
a Expediente

Evaluacion Individual

i

Cambios icios
0 Métodos y M Capacitacion
Procedimientos Atencién de
Ince_nti_vos Capacitados Agravios
Yy movimientos ~ aEvaluar
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Arquitectura Organizacional
2° Nivel Funcional

Calidad

Acciones de Mejora Continua

1
Requerimientos
de Mejora
Politica de
R Cahc!ac_l/ t Requerimiento
equerimientos Auditoria
de Mejora
Estrategia
de Calidad Auditori
uditoria y Lo
P Auditoria
52 Certificacion Ambiental /
Calidad / Certificacion
Resultados Proveedor
Calidad ] itori Requerimientos
Resultados Auql.tona.y hE d?a Servicios
de Certificacion
Programa de Auditoria
Auditoria
Servicios—
Cumplimiento d Proveedor P

umplimiento de e

Promesa de Servicios

Calidad
A
Cliente
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Arquitectura Organizacional

Disefio del Sistema de

Calidad para cada Area

3er. Nivel Funcional
5.2.1 Sistema de Calidad

Sistema de Calidad

Sistema de
Calidad

Cambios al

Sistema de
Calidad

Resultados

‘ Compromiso y
Politica de Calidad

Estrategia de
Calidad

521

Sistema de
Calidad

Mejora

Calidad

el

Acciones
de Mejora

Continua Negocio

Continua

Inteligencia del

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino

Resultado
Auditoria de
Calidad

Cambios a
Métodos y
Procedimientos

Cambios a
Métodos y

Procedimientos

Resultado
Auditoria de

Calidad
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Arquitectura Organizacional

iAudtores Internos

Sistema de Calidad———————

3er. Nivel Funcional

5.2.2 Auditoria Interna

Auditores

\
Requerimientos

de Calidad

Resultados
Auditoria de———

Calidad
Reportes de

522
Auditoria de
Calidad

Auditoria

&
e
e

Requerimiento
de Auditoria

Programa de
Auditorias

Requerimiento
de Auditorias
Externas

Requerimientos

de Servicios
de Calidad
Proveedor
Inteligencia del Auditoria «
Negocio Externa
Auditoria Auditoria
de Calidad
Auditoria Externa n

Auditoria Interna:

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino

www.otr.com.mx



Arguitectura Organizacional

3er. Nivel Funcional

5.2.3 Desarrollo Ambiental

Requerimiento Ambiental

Requerimiento de

Solucién Tecnoldgica
Estrategia de
Desarrollo
Ambiental -
Requerimiento
de Auditorias
Externas
5.2.3

Desarrollo Resultados de
Resultados Auditoria

Auditoria Ambiental Ambiental
Proveedor
Reportes de AuQIForla_ y <
Auditoria Certificacion
Ambiental /
Certificacion

Inteligencia del
Negocio

Reportes de
-t Auditoria ————
Ambiental Resultados de
Auditoria /
A~ Certificacion

Auditoria Ambiental
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Arquitectura Organizacional

2° Nivel Funcional

5.3 Administracion y Finanzas

Servicios Administrativos,

Fiscales, Contables, Legales
y Proveeduria

Requerimientos
Administrativos,
Fiscales, Contables, Legales y
Proveeduria

E
|
e

MDO. Fernando Espino

Estrategia
Administracion
y Finanzas
5.3
Administracion
y Finanzas
Resultados
Administracion

Control Fiscal
y Contable

Control |
Administrativo

Servicios y Productos

Y Finanzas

sa Vizcaino

-Requerimientos Legales——
Control de
Proveedores

Asesoria Legal

Pago
~___ Relacion con N
Autoridades /)
Proveedor
Insumos
Solicitud
de Pago -
Requerimiento
de Insumos
Y Y
Proveedor
Productos
Requerimiento
de Productos
L Proveedor
Servicios

A
A

Requerimiento
de Servicios
[E—

www.otr.com.mx



Arquitectura Organizacional

3er. Nivel Funcional

5.3.1 Administraciéon

Parametros de

Emergencia
Asignacién de Oficinas

Fuerza
Laboral

o

Operacion y
Mantenimiento

Propiedades

Asignacién
de Activos

53.1

.. ., Seguridad
Administracion

"
"

Estrategia Provge_dor
Administracién Servu_:los
y Finanzas Recepcién y Conserjeria | —— Seguridad
FeguridadQ
Proveedor
Servicios
Avallos
Servicios de
Avallos
Valor de Soporte a Usuarios
Activos
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Operaciones

Finan

L,

Resultados
Auditoria

rEstrategia Financiera———

Auditoria

N——Control Contable y Fiscal

Activos
N Programa de A
Contro
para
Auditoria

Arguitectura Organizacional

3er. Nivel Funcional

5.3.2 Finanzas

iPan Financiero

Informes
Financieros

Presupuestos

ciera

Control de

Informacién

Pagos

Monto de Némina y Beneficios

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino

Crédito

Caja

Bancos

y

| Fiscal

Cartera

Pag

Depositos

Servici

Pago de Impuestos

Pago de N6mina

Proveedores
"I| (Acreedores)
oS
os]—b Bancos
Fuerza
Laboral
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Arquitectura Organizacional t

3er. Nivel Funcional

5.3.3 Legal
Proteccion——
y
Registro de
Patentes y
\ Licencias
Actualizacion
i Requerimientos Legales
Permisos y
Licencias
Apoyo
Legal
Representacién
Ante
Contratos AN Autoridades
"T\Representacién ante autoridades
Asesoria Legal an

Soporte a Usuarios

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino www.otr.com.mx




Arquitectura Organizacional

3er. Nivel Funcional

5.3.4 Proveedores

=]

Productos o Servicios

T

Pago a Proveedores
Servicios
N Estrategia de Proveedores
e Control de

Proveedores

5.34
Proveedores

Evaluacion de
Proveedores

Evaluacion de
Proveedores

Parametros

I Politicas

Politicas

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino

Contratos

Proveedor

Insumos

Proveedor

Productos

Proveedor

Servicios
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Arquitectura Organizacional

2° Nivel Funcional

5.4 Tecnologias de Informacion

[ N g I W

Requerimientos de

Soluciones
Sistemas
(H&S)

Soporte Informatico

Soluciones
Comunicaciones

y Comunicaciones
Estrategia de

N—~T\—"T—Tecnologias de
Informacion

Requerimiento
de Soluciones

Tecnolégicas

Resultados
"—~"T—Tecnologias de

Informacion

Requerimientos Productos y Servicios

A

Productos
4
Servicios
5.4 Soporte a
Tecnologias de Usuarios
Informacion
A~ Proveedor -
Productos
Soluciones M
Proveedor
Servicios -
Soluciones a
Usuarios

Soporte a
Usuarios

Requerimientos
de Produttos

Requerimientos
de Servicios

Servicios

Productos

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino
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Arquitectura Organizacional

Requerimiento de

Solucién Tecnoldgica

3er. Nivel Funcional

5.4.1 Desarrollo de Soluciones

Requerimiento

Solucién
Tecnoldgica
TEstraIteg!a dgn Requerimientos Productos 1
ecnologias de o Servicios Requerimientos
Informacion de Productos
54.1 Solucis
olucién Requerimientos
Desarrollo de - querimie
) Tecnolégica de Servicios
Soluciones
Proveedor
Resultados Productos
Tecnologias de »
Informacion Solucion
) Tecnoldgica
Soluciones
Tecnolégicas
Proveedor P
Servicios
Implantacién . .
de Solucién Imell\'l%eg(;i del |
Tecnoldgica 9
[
Productos
Servicios

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino
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Arquitectura Organizacional

3er. Nivel Funcional

5.4.2 Administracion de Sistemas (H & S)

Asignacion

M

Software
| Asignacion
Hardware

Usuarios

Habilitados

Requerimientos de Sistema

Estrategia de

Requerimientos de Sistemas (H & S)

Mantenimiento

Informacion

Tecnologias de
Informacion
Administracion
CERINCEINES
Resultados
Tecnologias de J

Requerimientos
de Produgtos
5.4.2 Requerimientos
de Servicios

Proveedor

Productos h

Lineamientos Operaciones
Proveedor P
Servicios

n Operaciones

-

- .

-Soporte a Usuarios

Servicios y Productos

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino
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Arquitectura Organizacional
3er. Nivel Funcional

5.4 Tecnologias de Informacion

Conectividad
Voz y Datos
Usuarios Comunicacién
Habilitados

So oljtzqclijg rtltn:)ﬁrlltr?if::c?ones Requerimientos
P Comunicaciones
Estrategia de
Comunicaciones

5.4.3
Administracion

de
Comunicaciones

Resultados
de
Comunicaciones b Requerimientos de
Conectividad

=
L&)

Requerimientos
Mantenimiento

Servicios y Productos a0

Soporte a Usuarios

Proveedor

Requerimientos
de Productos

Requerimientos
de Servicios

Productos

Proveedor

Servicios

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino
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Reportes
Usuarios
Habilitados

Estrategia de

Arquitectura Organizacional

3er. Nivel Funcional

5.4 Tecnologias de Informacion

Requerimientos de
Soporte

Canalizacion de Reportesi

—— Soporte a
Usuarios

b

Requerimientos de
oporte a Usuarios

7]

Resultados
- de Soporte
a Usuarios

5.4.4

Soporte a
Usuarios

Instrucciones

Status de
Reportes

Estadistica de
Resultados

Requerimientos
de Soporte a

Usuarios

Requerimientos
de Produgtos

Requerimientos

de Servicios
Proveedor P
Productos
Proveedor
e « !
Servicios

Servicios y Productos

MDO. Fernando Espinosa Vizcaino
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